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INFORME DE GESTION

RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS ANO 2020

La rendicion de cuentas publicas se encuentra contemplada en la constitucion
politica de Colombia con el fin de realizar procesos que demuestren la
trasparencia de la gestién de la Administracién Publica, y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico; ademas de informar y explicar los avances y
los resultados de gestion, asi como el progreso en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo
publico. (Ver Compes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con
evaluaciones y propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion,
premiar o sancionar resultados

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser
percibidas como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan 6ptimos en la
gestién y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las
del orden territorial. De igual forma, se logra el mejoramiento continuo de la
gestién publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y
grupos de interés.
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PRESENTACION

La cultura wayuu es una etnia, que se diferencia por su cosmovision, la
dispersién de asentamientos y costumbres arraigadas a la espiritualidad, en el
cual, la enfermedad es un estado de deterioro de bienestar donde la salud fisica
es un componente de ella.

La salud para el pueblo wayuu, es considerada Como un estado de bienestar,
donde este debe ser reflejado en el goce de su territorio el acceso al agua, el
desarrollo de la economia ancestral y el goce dela salud fisica, es por eso que
en el portafolio de servicios de la IPSI EITERAA JAWAPIA, busca proponer
modelos de atencidn intercultural entre medicina propia y medicina occidental,
mediante el desarrollo de actividades de Prevencion y Promocion, en trabajos de
captacion extramural e intramural, en la oferta de servicios de primer nivel de
complejidad.

Mision

La IPSI EITERRA JAWAIPA es una entidad prestadora de servicios de salud de
baja y mediana complejidad a favor de la comunidad wayuu; cuenta con talento
humano idéneo, capacidad instalada y tecnologia acorde a las necesidades de
atencion; basados en el respeto costumbres y tradiciones de la poblacién
indigena asegurando el cumplimiento de los derechos de los usuarios, para el
fortalecimiento de identidad propia.

Vision ,’*
La IPSI EITERAA JAWAPIA, buscara el posicionamiento del servicio del primer
y segundo nivel de complejidad, mediante la atencién oportuna y personalizada
a la poblacion afiliada a la organizacion, donde pretendera ser pionera en la
capacitacion de los outsh en modelos propios de atencién, como
complementariedad a la medicina tradicional, para acompafar los procesos
politico-organizativos y participativos fortaleciendo la integridad e identidad de
los pueblos indigena.
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OBJETIVOS

* Brindar atencién con calidad y buen trato hacia nuestros afiliados.

* Fortalecer su identidad mediante politicas autéctonas y apropiadas de salud
* Ser oportunos en la atencién y cuidado de los afiliados.

* Respetar la cosmovision étnica.

* Optimizar los recursos técnicos, logisticos y financieros para satisfacer las
necesidades de nuestros afiliados.

* Propiciar un ambiente de atencion, que satisfaga las expectativas de los
afiliados.

POLITICAS DE CALIDAD

Nuestra politica de calidad se basa en el respeto de usos y costumbres de la
medicina tradicional, en complementariedad a la medicina occidental, bajo unos
estandares de cumplimiento exigidos por la normatividad legal vigente,
caracterizados por el enfoque diferencial de la etnia y su cosmovision.

VALORES

RESPETO: En la IPSI EITERAA JAWAPIA, los afiliados son la esencia de la
institucion, y su trato siempre sera personalizado.

CALIDAD: Los Macro procesos y procesos de la IPSI EITERAA JAWAPIA
seran llevados de forma armonica y coordinada a la normatividad legal vigente;
con enfoque diferencial a la etnia afiliada a nuestra Institucion.

SERVICIO: Todas las dependencias de la IPSI EITERAA JAWAPIA, tendran
empoderamiento de los procesos, para garantizar la oportunidad y seguridad
en la prestacion de este.

ETICA: La ética profesional debera prestarse desde los diferentes codigos
deontoldgicos de cada perfil contratado para asegurar la calidad de la
prestacion del servicio.

APROPICIACION ETNICA: La IPSI EITERAA JAWAPIA, como Institucion
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étnica, garantizara el respeto de usos, costumbres, cosmovision de la etnia
afiliada a esta institucion indigena.

Serviclilos
¢ Consulta por medicina general,
¢ Consulta por enfermeria.
¢ Consulta por odontologia general.
% Atencion preventiva en salud oral e higiene oral,

. Ipq@

4 Nutricion y dietética. Eiteraa Jawapia
& Atencion al joven de 10 29 afios, omsssrrier- by o o e 1

% Atencion al adulto mayor.
% Deteccion de alteraciones de crecimiento y desarrollo en nifios menores de 10 afios.
% Deteccion de alteraciones del embarazo.
% Planificacion familiar,
% Medicion de la agudeza visual,
% Control de hipertensos y diabéticos.
% Atencion domiciliaria.
< Promocion y prevencion en salud extramural.
% Toma de muestras sanguineas.
¢ Laboratorio dinico.
¢ Laboratorio de citologias cervicouterinas,
¢ Servicio farmacéutico.
¢ (itologia cervicouterinas.
 Psicologia.
% Cursos Psicoprofilictico.
¢ Servicios Amigables.
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NUEVOS SERVICIOS HABILITADOS EN EL 2020

Consulta externa de Ginecologia
Consulta Externa de Pediatria
Consulta Externa de Medicina Interna
Imagenes Diagnosticas Ecografias
Tele consultas

Atencion Domiciliaria

Toma de Muestras Covid_19

CONTRATACION VIGENCIA 2020

SERVICIOS CAJA COPI DUSAKAWI NUEVA EPS COMFAGUAJIRA

PROMOCION Y PREVENCION X X X X L
MEDICINA GENERAL X X X X
ODONTOLOGHA X X X X
NUTRICION X
PSICOLOGIA X

\

TOMA DE MUESTRA SANGUINEA X X X X
CITCLOGIA X X X X
FARMACIA X X X X
GINECOLOGIA v
PEDIATRIA X
MEDICINA INTERNA X

TOMA DEPRUEVA COVID-19 X
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RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS

INTERVENCION EN COMUNIDADES
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INTERVENCION EN COMUNIDADES

ANA RO
Representanfe iteraa Jawapia
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